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Código: BiSuMEC.106 

Disciplina: Gestão da Qualidade 

Pré-requisito(s): - 

Co-requisito(s): - 
_________________________________________________________________ 

Carga Horária  
Teórica: 33.2 Prática: 0 Total: 33.2 

_________________________________________________________________ 
Ementa: 
Histórico da Qualidade, Conceitos ligados à Gestão da Qualidade, Método de           

Controle de Processo, Métodos de Solução de Problemas (MASP) e          

Ferramentas do Controle da Qualidade. Outros Tópicos relacionados à Gestão          

da Qualidade. 

_________________________________________________________________ 
Objetivo Geral: 
Apresentar ao aluno o sistema de gestão da qualidade de uma empresa,            

apresentando suas etapas, e ferramentas. 

_________________________________________________________________ 
Objetivo Específico: 
Apresentar o histórico da qualidade, bem como conceitos ligados à Gestão da            

Qualidade. Realizar atividades práticas e teóricas em sala.Realizar atividades         

orientadas extraclasse.Promover seminários de apresentação de temas       

relativos ao livro texto. 

_________________________________________________________________ 
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Bibliografia Complementar:  
JURAN, J. M. A qualidade desde o projeto: novos passos para o            
planejamento da qualidade em produtos e serviços. São Paulo: Cengage          
Learning, c1992. 551 p. (658.562 J91q)  
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São Paulo: Atlas, 2006. (658.402 A663o v.1)  
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