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Código:​ ​BiTiGST.035 

Disciplina: ​Estatística e Gestão da Qualidade 

Pré-requisito(s): ​- 

Co-requisito(s): ​- 
_________________________________________________________________ 

Carga Horária  
Teórica: ​66.4 Prática: ​0 Total: ​66.4 

_________________________________________________________________ 
Ementa: 
Introdução à estatística. Tabelas e gráficos. Análise de dados e indicadores.           

Probabilidade. Dimensionamento de amostras. Correlação e de regressão.        

Variância e desvio Padrão. Fundamentos da Qualidade (revisão histórica).         

Ferramentas da Qualidade (7 Ferramentas e FMEA). PDCA na análise de           

processos com o apoio das ferramentas da Qualidade. Sistemas da Qualidade,           

certificações e auditorias. Principais normas da Qualidade: ISO 9001:2008, ISO          

14000 e OHSAS 18000, SIG. Visão geral dos principais custos da Qualidade            

na gestão de processos produtivos. Gestão da Qualidade na cadeia de           

suprimentos.  

_________________________________________________________________ 
Objetivo Geral: 
Compreender e participar dos processos de implantação de gestão da          

qualidade  

_________________________________________________________________ 
Objetivo Específico: 
1. Aplicar de forma consciente o método estatístico em pesquisas.  

2 Construir e interpretar gráficos e tabelas, usando-as para apresentação de           

dados.  

3. Identificar o método de amostragem mais adequado a diferentes tipos de            

pesquisas.  

4. Diferenciar as medidas estatísticas entre si, observando em que situações,           
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cada um dos tipos de medidas é mais adequado.  

5. Calcular medidas de dispersão e através das medidas estudadas aplicar           

noções de correlação e de regressão.  

6. Calcular probabilidades de diversos eventos.  

7. Aplicação de ferramentas estatísticas em Processos de análise da          

qualidade de processos produtivos.  

8.  Compreensão do conceito de gestão da qualidade.  

9. Compreender os métodos quantitativos e qualitativos de análise da          

qualidade.  

10. Compreender os processos de auditoria e certificação da qualidade.  

11. Uso e aplicação das ferramentas da qualidade. de sistemas de gestão da             

qualidade, promover melhorias nos sistemas já implantados e atuar na rotina           

de manutenção da qualidade, assim como utilizar a estatística como base           

para analisar os processos e realizar tomadas de decisão.  
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