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Código: BiSuCOM.118 

Disciplina: Governança de Tecnologia da Informação 

Pré-requisito(s): - 

Co-requisito(s): - 
_________________________________________________________________ 

Carga Horária  
Teórica: 66.4 Prática: 0 Total: 66.4 

_________________________________________________________________ 
Ementa: 
Conceitos básicos de planejamento estratégico. Estratégia Competitiva.       

Evolução da área de TI na organização. As questões de TI que afetam as              

organizações. O alinhamento entre estratégia corporativa e TI. Conceitos de          

Governança Corporativa e Governança de TI. A necessidade de controles para           

a Governança de TI. O uso do COBIT na Governança de TI. Estrutura do              

COBIT Objetivos de Controle, Práticas de Controle, Diretrizes de         

Gerenciamento, Diretrizes de Auditoria. Análise de maturidade do modelo de          

governaça de TI. Estruturação de um plano de implantação de um modelo de             

governança de TI. Framework ITIL: Estratégia do Serviço, Desenho de Serviço,           

Transação do Serviço, Operação do Serviço e Melhoria Contínua do Serviço. TI            

Verde. 

_________________________________________________________________ 
Objetivo Geral: 
Planejar, constituir e manter atividades, departamentos e setores de tecnologia          

da informação que atuem de forma alinhada aos objetivos estratégicos da           

empresa, realizando a gestão de recursos conforme as melhores práticas          

previstas em frameworks de gestão em TI reconhecidos no mercado. 

_________________________________________________________________ 
 
Objetivo Específico: 
Compreender o ambiente corporativo com a finalidade de aplicar técnicas de           

governança em TI alinhadas aos objetivos estratégicos da organização.         
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Selecionar e aplicar boas práticas previstas em frameworks de gestão de TI.            

Planejar, implantar e gerenciar departamentos que realizam serviços de TI.          

Elaborar, implantar, fiscalizar e executar práticas de controle em contratos de           

TI. Elaborar e executar auditorias em TI. Elaborar documentos de          

planejamento de ações em TI. Aplicar e gerenciar atividades em TI Verde. 
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